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1. Compromis del FC Barcelona

En concordanca amb valors étics del FC Barcelona, es vol deixar constancia del compromis
del Club en que les situacions d'assetjament laboral no han de ser tolerades en cap concepte,
i que donara suport a aquelles persones que poguessin ser-ne victimes. D'altra banda, el
Club actuara sempre respectant la legalitat vigent en cada moment.

De conformitat amb l'anterior, 'objectiu del present Protocol és manifestar la postura de
tolerancia zero del FC Barcelona davant de qualsevol tipus de conducta constitutiva
d’'assetjament laboral.

En aquest sentit, el present Protocol constitueix el principal instrument del Club per a fer
efectiva la tutela de drets fonamentals i l'obligacié de proteccié de la salut i la seguretat de
les persones treballadores en matéria de prevencid, deteccid i solucié de l'assetjament
laboral, donant aixi compliment de manera conjunta a l'obligacié de proteccié del personal
que preveu la normativa laboral i en matéria de riscos laborals vigent.

El FC Barcelona es compromet a promoure un ambient de treball respectuds, en el qual el
dret a la igualtat de tracte, a la no discriminacio, a la dignitat, a la intimitat i integritat es
respectin en tot moment.

2. Objectiu

Aquest Protocol té com a objectiu prevenir casos d'assetjament laboral, i garantir la
reparacié de la victima quan es doni una situacié d’assetjament.

Els seus objectius especifics son:

a) Elaborar estratégies de prevencié per erradicar aquestes conductes i per millorar-
ne la deteccié quan ocorrin.

b) Definir els rols i les responsabilitats de totes les persones que intervenen en aquest
protocol.

c) Garantir els drets de la victima, de la persona informant, de la persona denunciada
i dels testimonis afectats per aquest protocol i, en especial, la confidencialitat de les
seves dades personals.

d) Oferir una proteccié integral de la victima incloent l'adopcié de mesures cautelars
guan calgui.

e) Posar fi a 'assetjament, establir mesures de recuperacié i reparacio de les victimes
i, si cal, promoure la imposicié de les sancions disciplinaries que corresponguin.

L'aplicacié d'aquest protocol no impedeix que qualsevol persona emprengui les accions
legals que considerin oportunes.
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3. Ambit d’aplicacié

Per tal que el present Protocol sigui d'aplicacid, és necessari que concorrin de forma
cumulativa els ambits seglients:

3.1. Ambit objectiu

Aquest protocol és d'aplicacié a aquelles situacions constitutives d’assetjament laboral
atenent a les seglients definicions:

e Assetiament laboral: |'assetiament laboral és tota conducta, practica o
comportament, realitzat en el si d'una relacié de treball, que suposi directa o
indirectament un atemptat contra la dignitat de la persona treballadora, a qui
s'intenta sotmetre emocional i psicologicament de manera violenta i/o hostil de
forma sistematica i recurrent

Mitjancant les conductes d'assetjament laboral, es sol perseguir anullar la seva
capacitat, promocié professional o la permanéncia en el lloc de treball de la persona
gue les sofreix, afectant negativament en 'entorn laboral.

No s’ha de confondre les situacions de pressid o conflicte laboral amb |'assetjament
laboral. En el primer cas, es tracta de situacions de desacord en el treball que es
poden materialitzar en xocs, discussions o conflictes eventuals. L'assetjament
laboral, d'altra banda, és un atac malintencionat, intens, sistematic i mantingut en el
temps contra una persona. Es a dir, queden fora de 'ambit d’aplicaci6 del present
Protocol, sense perjudici que puguin entrar dins I'ambit d'aplicacié de prevencié de
riscos psicosocials promoguts pel FC Barcelona, aquelles situacions que no puguin
considerar-se com a conductes d'assetjament laboral sind, merament, com a
conflictes interpersonals.

e Assetiament discriminatori: ['assetjament discriminatori és una tipologia
d’'assetjament laboral i consisteix en qualsevol conducta d'assetjament laboral
fonamentada en un motiu de raca, étnia, religid, conviccié o qualsevol altra
circumstancia personal o social, amb la finalitat o resultat d’anullar o menyscabar
el reconeixement, gaudi o exercici, en condicions d'igualtat, de drets humans i
llibertats fonamentals, aixi com dificultar a la persona discriminada la integracié o,
en general, produir-li un perjudici.

Els exemples utilitzats i les tipologies definides al protocol ho sén en tant que eines
d'interpretacid i d'orientacié d'aquelles persones que 'han aplicar i mai com a definicions
tancades o excloents que puguin donar lloc a la desproteccid de les victimes d’assetjament.

L'assetjament presenta diferents modalitats, en funcié de la direccié de les interaccions
entre la part assetjadora i la part assetjada i dels nivells organitzatius afectats. Es una forma
de violéncia que s'exerceix des d’'una percepcid de poder respecte de la victima i que es pot
donar en qualsevol ambit de relacié entre persones. Hi pot haver, o no, superioritat
jerarquica.
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En qualsevol dels tipus d’assetjament es pot crear un ambient que intimidi, humilii, degradi
o resulti desfavorable i ofensiu per a qui el pateix. L'assetjament acostuma a ser intencional,
sistematic i reiterat perd no es poden excloure conductes d'assetjament negligents o que es
produeixen en una Unica 0 poques ocasions perd que generen un greu impacte en la
victima.

Les primeres conseqiéncies sobre la victima son la pressid psicologica, la disminucio del
rendiment, l'absentisme, o l'impediment de la seva promocié o millora professional,
conseqliéncies que sovint acaben amb l'abandé voluntari de la feina i la generacié de
sequeles psicologiques severes.

Quant als efectes de l'assetjament en persones diferents de la victima, es reconeix la
violéncia de segon ordre com aquelles conductes que van destinades a represaliar o
atemptar contra les persones que donen suport o acompanyen la victima.

Les conductes constitutives d'assetjament, per rad de sexe, d’'orientacié sexual, d'identitat
de génere o d'expressié del géenere es regulen de forma independent i expressa en el
Protocol per a la prevencid i 'abordatge de l'assetiament sexual, per raé de sexe, d’orientacié
sexual, d’identitat de genere o d’expressio de génere. En aquest sentit, en els casos en qué
s'identifiquin indicis d'aquestes conductes les quals podrien també estar tipificades dins
l'assetjament laboral sera d’'aplicacié preferent el Protocol enunciat.

3.2. Ambit espacial

Aquest protocol és d’aplicacio a situacions d’assetjament que succeeixin en el lloc de treball
fisic i en altres espais quan la situacid tingui relacié amb la feina o sigui resultat de la feina.
D’acord amb l'article 3 del Conveni 190 de ['OIT, aix0 inclou situacions que succeeixin:

a) Al lloc de treball, fins i tot en els espais publics i privats quan sén un lloc de treball.

b) Als llocs on es paga al treballador, on aquest descansa o menja, o on fa servir les
installacions sanitaries o d'higiene i als vestuaris.

¢) En els desplacaments, viatges, esdeveniments o activitats socials o de formacid
relacionades amb el treball.

d) En el marc de les comunicacions que estiguin relacionades amb el treball, incloses
les fetes per mitjans de tecnologies de la informacié i de la comunicacio.

e) En l'allotjament proporcionat per I'ocupador.

f) En els trajectes entre el domicili i el lloc de treball.
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3.3. Ambit subjectiu

Aquest protocol és d'aplicacié quan la persona que ha realitzat 'acte d’assetjament o bé la
victima sigui un membre de 'Entitat.

El FC Barcelona té com a valor primordial la proteccié integral de la infancia i del seu
benestar i lliure desenvolupament. En aquest sentit, en qualsevol situacié d'assetjament que
involucri a menors d’'edat, és d'aplicacio el Protocol d'Actuacié que forma part del Sistema
de Protecci6 a la Infancia del FC Barcelona.

A fi de determinar quines concretes persones estan sotmeses a aquest protocol s'estara a
'existéncia de qualsevol vinculaci6 amb el FC Barcelona, incloent, sense anim
d'exhaustivitat, a:

- Persones que exerceixen l'autoritat, les funcions o les responsabilitats d’'empleador,
personal executiu o membres de la Junta directiva.

- Treballadors assalariats o vinculats per qualsevol vincle contractual, inclosos
treballadors irregulars o acomiadats, incloent el personal de |'area esportiva.

- Treballadors de contractes, subcontractes i empreses de treball temporal.

- Voluntaris, becaris, personal en practiques, aspirants i sol-licitants de treball.

4. Principis d’actuacio

Tothom que participi en l'aplicacié d’aquest protocol aixi com en l'abordatge de qualsevol
situacié d'assetjament, ha de respectar i regir la seva actuacié d'acord amb els seglients
principis:

¢ Confidencialitati privacitat

S’ha de garantir que l'aplicacié d’aquest protocol asseguri la confidencialitat de la identitat
i de les dades personals de la persona informantiles de qualsevol altra persona mencionada
en relacidé als fets comunicats o investigats, aixi com la confidencialitat de totes les
actuacions que es realitzin, impedint 'accés no autoritzat al contingut d’aquests actuacions.

No es fara constar en el procediment cap dada relativa a la salut de la victima a no ser que
es compti amb el seu lliure consentiment i sigui Util a les finalitats que orienten aquest
protocol.

e Indemnitati prohibicié de represalies

S’ha d’assegurar que la victima, la persona informant i els testimonis no sofreixin cap tipus
de represalia per la seva actuacid, protegint-los mitjancant les mesures cautelars adients
per a garantir la seva absoluta indemnitat i adoptant les accions que permetin la proteccio
integral i recuperacié de la victima.
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e Imparcialitat

Totes les persones i organs responsables de l'aplicacié d’'aquest protocol han d'actuar amb
absoluta imparcialitat respecte els fets sense que pugui existir cap tipus de conflicte
d'interessos. Han d'actuar sense cap tipus de pressid que alteri les finalitats i objectius
d'aquest protocol o torni ineficaces les seves previsions. La determinacié dels fets ha
d'atendre tant als elements favorables com als desfavorables a les persones implicades.

e Presumpcioé d'innocéncia

La persona afectada té dret a ser presumida innocent fins que no es demostri el contrari a
través de la investigacio dels fets i/o ['establiment de responsabilitats disciplinaries o legals.
Atalfihadesertractatde forma que no s’hifacirefereéncia mai com a culpable o responsable
dels fets fins que no es determini la seva responsabilitat d'acord amb aquest protocol o altra
normativa aplicable.

e Celeritatidiligéncia deguda

Tant la victima com la persona afectada tenen dret a que els procediments regulats en
aquest protocol es condueixin i concloguin de forma agil, amb respecte a les formalitats
establertes i els drets i garanties de totes les parts, sense que puguin existir paralitzacions
injustificades en la seva tramitacié.

5. Mesures de prevencio

5.1. Compromis corporatiu

El FC Barcelona, amb l'objectiu de fomentar un entorn de tolerancia zero davant de
I'assetjament laboral, ha de destinar els recursos necessaris per al desplegament d'aquest
protocol i adaptar els recursos i les eines existents en coheréncia amb aquest text.

En aquest sentit, el FC Barcelona es compromet, entre d'altres a:

- Divulgar el Codi Etic i la resta de normativa interna del FC Barcelona, entre elles el
present Protocol.

- Fomentar el respecte i la consideracid entre tots els Membres del FC Barcelona,
realitzant qualsevol accié que s’estimi necessaria per al compliment dels fins
d'aquest protocol.

- Dur a terme les identificacions o avaluacions de riscos en matéria de prevencié de
riscos laborals que resultin necessaries, tenint en consideracio els possibles riscos
psicosocials observables en I'ambit del Club.

- Dur a terme mesures que promoguin la salut psiquica dels Membres del FC
Barcelona.

- Utilitzar les mesures disciplinaries previstes en la legislacié laboral aplicable quan
sigui necessari i pertinent.
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- Altres mesures que, en atencio a les concretes circumstancies, poguessin resultar
necessaries per assegurar el compliment amb la normativa i exigéncies en matéria
laboral.

5.2. Difusio del protocol

Els Membres de I'Entitat han de conéixer 'existéncia i contingut del present protocol a fi que
sigui una eina efectiva d’erradicacié de l'assetjament.

El FC Barcelona ha d’elaborar un pla de comunicacio per donar a coneixer el protocol, que
ha d’incloure, com a minim, les segilients mesures:

e Informar de l'existencia d'aquest protocol al procés de benvinguda (on
boarding).

e Elaboraridifondre informacié del protocol a través dels mitjans de comunicacié
interns adequats com la intranet (Basilea).

e Publicar 'existéncia d’aquest protocol a la pagina web.

5.3. Formacidisensibilitzacié

El FC Barcelona ha d'incloure en el pla de formacio, sessions obligatoria en aquesta matéria
per als Membres de 'Entitat adaptada als diferents col-lectius que la conformen.

Addicionalment a les formacions periddiques incloses al pla anual de formacid, el FC
Barcelona ha d’incloure formacié basica per a la prevencio de 'assetjament en el procés de
benvinguda (on-boarding) del personal de nova incorporacié mitjancant la formacié e-
learing.

D’altra banda el FC Barcelona ha d’'elaborar campanyes de sensibilitzacié pels Membres de
['Entitat per tal de difondre el compromis de l'organitzacié de tolerancia zero davant de
l'assetjament laboral.

5.4. Mesures de prevencio davant dels Socis de Negoci

El FC Barcelona ha d'exigir als seus Socis de Negoci que assumeixin contractualment que
disposen de politiques i d'un protocol propi de prevencié i abordatge de les situacions
d’'assetjament suficient amb indicacid que el seu incompliment podra donar lloc a la
rescissié de les seves relacions contractuals o de negoci.
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6. Mesures de deteccio

Amb l'objectiu de resoldre les situacions d'assetjament que es puguin donar en el si de
I'Entitat, el FC Barcelona ha d’adoptar mesures que en facilitin la deteccio precog.

Aixi, a banda d’elaborar instruments per a la deteccié en el marc de les politiques de
formacid i sensibilitzacio detallades a l'apartat 5.3 el FC Barcelona ha de dur a terme les
seglients accions:

e Fer estudis de clima laboral i altres estudis per coneixer la incidencia d’aquest
tipus de conductes en l'organitzacio.

e Donar resposta a qualsevol comunicacid sobre assetjament laboral mitjancant el
Canal Etic.

7. Procediment d’'abordatge i resolucio de situacions d’assetjament

7.1. Comunicacié de fets: Canal Etic

El canal de comunicacié de situacions d’assetjament és el Canal Etic del FC Barcelona
dissenyat amb l'objectiu de protegir de forma efectiva els drets de les victimes i els de les
persones informants, incloent la prohibicié de represalies i la confidencialitat de les dades
personals.

Tots els Membres de 'Entitat tenen l'obligacié d'informar a través del Canal Etic d’aquelles
situacions d’'assetjament de les quals en tinguin coneixement.

Els Socis de Negoci i Tercers aliens a l'Entitat poden comunicar actes o situacions
d'assetjament de les que tinguin coneixement utilitzant el Canal Etic.

El procediment d'abordatge i resolucié no exclou la possibilitat de denunciar situacions
d’'assetjament davant les autoritats administratives laborals o organs judicials laborals i
penals. La utilitzacié d’'una via en cap cas exclou la possibilitat d'utilitzar-ne una altra. Sera
la persona informant qui, en funcid de la situacid, ho decideixi. L'Annex II inclou les dades
de contacte d'algunes d'aquestes administracions i autoritats.

10
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7.2. Objectius del procediment
Aquest procediment es dirigeix a:

a) Esbrinar la comissi6 de fets constitutius d'assetjament aixi com les
circumstancies en qué s’han produit, tot preservant les proves que demostrin
els fets.

b) Esbrinar la identitat de les persones que haguessin participat en la seva
comissio.

c) Protegir la victima d'assetjament i contribuir a la reparacié del dany que se li
hagués causati a la seva recuperacio integral.

d) Detectar deficiéncies rellevants sobre aquest protocol que s’hagin d'esmenar.

En tot allo no previst en aquest protocol sera d'aplicacié el Procediment de Gestio i
Tramitacié de Comunicacions i la Politica de Gestié del Canal Etic del FC Barcelona i altra
normativa interna relacionada.

7.3.  Organs intervinents en el procediment

El FC Barcelona haura de disposar d'una Comissié d’Abordatge formada per un minim de
tres persones en representacié de 'Area de Compliance, de I'Area de Recursos Humans i en
representacio dels treballadors. En la seva composicio es tendira a la paritat.

7.3.1 Comissié d’'Abordatge
La Comissid d’'Abordatge té encomanades les seglients funcions:
e Serinformada de l'inici de qualsevol investigacio de situacions d'assetjament.

e Ser informada de l'establiment de mesures cautelars respecte de la persona
afectada o la victima.

e Ratificar la proposta de resolucid presentada per I'Area de Compliance,
mitjancant la signatura formal de 'acta de resolucié del cas.

e \Vetllar pel compliment de totes les mesures de reparacid, assisténcia i
recuperacié de la victima d’assetjament.

e Avaluar l'eficacia i compliment d’aquest protocol i proposar-ne la revisié quan
fos convenient.

7.3.2 Area de Compliance

Sens perjudici de les facultats i responsabilitats que estiguessin definides en altres apartats
d'aquest protocol, 'Area de Compliance ha d'impulsar i coordinar l'aplicacié efectiva
d'aquest protocol i, en concret, li correspon:

11
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e Gestionar el Canal Etic aixi com totes les comunicacions de situacions
d'assetjament i documentar i registrar totes les actuacions del procediment.

o Investigar els fets objecte de comunicacid.

e Sollicitar la participacié de personal de suport de I'Area Legal o externa a
l'Entitat quan es justifiqui per les necessitats de la investigacio.

e Definiriinstarde l'areade'Entitat corresponent 'adopcio de mesures cautelars.
e Redactar uninforme final de conclusions de la investigacid.

e Proposar l'inici d'un procediment disciplinari o altres accions correctores o de
proteccio d'interessos legitims.

e Convocar la Comissié pertal de presentar les conclusions de la investigacié.
e Redactar l'acta de resolucio del cas derivada de la reunié de la Comissio.

e Gestionar un arxiu amb les dades i informacions dels procediments
d'abordatge, d'acord amb els requisits legals.

S’ha de garantir que la victima pugui escollir el sexe de la persona que l'atendra per part de
I'Area de Compliance.

7.4. Inicidel procediment

Tota denuncia de fets constitutius d'assetjament donara lloc a l'inici d'un procediment
d'investigacio d'acord amb aquest protocol.

La investigacié s'iniciara per decisié de I'Area de Compliance que la dirigird de forma
imparcial a fi d'obtenir els elements suficients que permetin adoptar un informe final de
conclusions.

L'Area de Compliance té la facultat de demanar de la persona informant informacions
addicionals en el cas que fossin necessaries per a decidir sobre l'inici del procediment i
d'acord amb la normativa reguladora del Canal Etic.

L'Area de Compliance ha de garantir la confidencialitat de tot el procediment. Quan la
investigacié impliqui a membres dels 6rgans de govern o carrecs executius de 'Entitat que
hagin d'intervenir, segons aquest protocol, en alguna fase del procediment, s'evitara en
aquest cas que els organs i carrecs afectats en tinguin cap coneixement a través d’'una
tramitacié especificament secreta.

Tots els Membres de l'Entitat i Socis de Negoci tenen l'obligacié de collaborar en la
investigacié quan fossin requerits per a fer-ho per part de I'Area de Compliance.

12
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7.5. Informe Final

L'Area de Compliance confeccionarad un informe final d'analisi dels fets investigats i
conclusions d’acord amb el Procediment de Gestid i Tramitacié de Consultes. Aquestinforme
incloura una proposta de resolucid.

Quan la conducta s'atribuis a una persona que es trobi sota la disciplina d’'un Soci de Negoci,
l'informe final d'investigacié proposara a 'Area Legal la revisié o rescissié del contracte,
conveni, protocol o régim de relacié amb la persona infractora aixi com l'estudi de possibles
accions d'exigéncia de responsabilitats que I'assetjament hagués pogut generar, informant-
ne en tot cas a la victima dels fets.

7.6. Adopcid de laresolucio

L'informe final incloura una proposta de resolucié que sera presentada a la Comissio
d’'Abordatge, el qual ratificara aquesta proposta.

Posteriorment, I'Area de Compliance elaborard una acta que reculli els fets de forma
resumida i anonimitzada, juntament amb les conclusions i la resolucié de la Comissio
d’'Abordatge. Aquesta acta haura de ser signada formalment pels membres de la Comissio.

7.7. Responsabilitats disciplinaries

Constitueixen infraccions disciplinaries totes aquelles actuacions dels Membres de ['Entitat
contraries a la llei, a la normativa interna del FC Barcelona, al conveni collectiu d’aplicacio
o a la legislacio laboral previstes en tal sentit.

L'area de Recursos Humans és la competent per incoar i instruir els expedients disciplinaris
relatius als Membres de 'Entitat per actes d'assetjament, per ratificar o revocar les decisions
relatives a la imposicié de mesures cautelars sobre la persona denunciada i finalment per
formular proposta de resolucié de I'expedient disciplinari amb recomanacié de sancid, que
haura d'aprovar la Junta Directiva de ['Entitat.

En l'aplicacié d'aquest protocol s’haura de tenir especialment en compte l'existéncia de
terminis de prescripcié de les infraccions disciplinaries i els de caducitat dels expedients.

7.8. Recuperacio i reparacio de les victimes

D’acord amb els objectius del protocol 'Informe Final ha d’incloure les accions de reparacio
a la victima. Les accions de reparacié sén el conjunt de mesures necessaries que s'han
d’emprendre per contribuir al restabliment de tots els ambits de la victima que han estat
danyats per la situacié d'assetjament.

Sén mesures de reparacid, entre d'altres: la indemnitzacié de la victima, la seva recuperacié
fisica, psicologica i social, la restitucié immediata de la situacié laboral prévia a
l'assetjament —per exemple, la restitucié en el carrec—, la reparacié simbolica mitjancant
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accions especifiques que mostrin el compromis de l'entitat, o les mesures que fomentin la
garantia de no repeticio.

Les mesures de reparacio també han de tenir en compte l'impacte col-lectiu de les situacions
d’'assetjament.

La Comissio d’Abordatge vetllara perqué les mesures d'assistencia, recuperacio i reparacio
de la victima d'assetjament proposades en l'informe final siguin degudament executades.

8. Seguiment, avaluacio i revisio del protocol

En atencid a les situacions i resultats que es vagin produint de l'aplicacié del present
Protocol i del procediment d'actuaci6 davant de denulncies internes en matéria
d’'assetjament laboral que en el mateix es conté, el FC Barcelona adoptara les mesures
seguiment, avaluacid i revisié que estimi més adequades.

D'aquesta manera, amb |'objectiu de prevenir possibles situacions futures similars, el FC
Barcelona podra adoptar, entre altres, les seglients mesures:

e Canvis organitzatius i laborals (com la reduccié o la reordenacié del temps de
treball, la mobilitat geografica, el canvi de centre de treball, I'adaptacio del lloc de
treball, la suspensid de la relacié laboral amb reserva del lloc de treball, entre
altres mesures).

e Modificacié o adopcid de politiques i procediments interns.

e Sessions formatives sobrevingudes i altres accions de conscienciacié i
sensibilitzacio.

e La dotacio dels suports que siguin necessaris per rad de discapacitat per la

reincorporacio.

Més enlla de 'anterior suposit de revisié periddica, '’Area de Compliance proposara la revisié
d'aquest protocol quan es produeixin canvis normatius rellevants, canvis en 'estructura de
I'Entitat (com per exemple canvis en els seus processos, organs de presa de decisions,
objecte social, centres de treball, etc.) o bé arran de successos rellevants que determinin la
necessitat d'adaptacié o millora d’aquest protocol.
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Annex I: Definicions

a)

b)

)

9)

h)

)]

k)

Canal Etic

Canal de comunicacié que garanteix la comunicacié directa, confidencial i segura de
comunicacions, tant per part dels Membres de 'Organitzacidé com de Tercers.
Comunicacio

Informacié relativa a accions i omissions que puguin constituir una infraccié o
incompliment de la legislacio vigent i normativa interna del FC Barcelona.

Persona denunciada

Persona afectada per la comunicacié.

Persona informant

Persona que efectua la comunicacio.

Victima

Persona que sofreix la conducta d’assetjament.

FC Barcelona/Entitat

Inclou el Futbol Club Barcelona i totes les seves entitats vinculades.

Membres de UEntitat

Els membres de la Junta Directiva i dels organs d’administracié de les entitats que
conformen el FC Barcelona i els executius, professionals esportius (jugadors i cos
tecnic), persones treballadores, persones treballadores temporals o sota conveni de
collaboracid, persones voluntaries i la resta de les persones sota subordinacio
jerarquica de qualsevol dels anteriors.

Socis de negoci

Qualsevol persona juridica o fisica que no sigui un Membre de I'Entitat, amb la qual
I'Entitat manté o preveu establir algun tipus de relacié de negocis. S'inclouen, entre
d'altres, intermediaris com ara agents o comissionistes, assessors externs, joint-
ventures o persones fisiques o juridiqgues contractades pel FC Barcelona per al
lliurament de béns o la prestacié de serveis.

Testimoni

Qualsevol persona que té noticia o informacié d'una situacié d'assetjament per
coneixement propi, sigui dels actes d'assetjament, sigui de qualsevol altra
circumstancia rellevant o de context d'una situacié d'assetjament.

Tercer

Una persona fisica o juridica o un organisme independent de |'Entitat.

Violéencia de segon ordre

Consisteix en la violéncia fisica o psicologica, les represalies de qualsevol tipus, les
humiliacions i la persecucié exercides contra les persones que acompanyen o donen
suport a les victimes d'assetjament. Inclou els actes que impedeixen la prevencid, la
deteccid, l'atencid i la recuperacié de les persones afectades.
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Annex II: CANALS EXTERNS DE DENUNCIA I COMUNICACIO

¢ Inspeccio de Treball (via administrativa)

Interposar una dendncia davant la Inspeccio de Treball.

e Tribunal Laboral de Catalunya (via administrativa)

Interposar una demanda de conciliacio.

e Ordre Social (via judicial)

Interposar una demanda.

e Ordre Penal (via judicial)

Interposar una denuncia o querella.

e Autoritat Independent de Proteccid a l'Informant

Tota persona fisica podra informar davant ['Autoritat Independent de Proteccié de
l'Informant, A.A.L, o davant les autoritats o 0rgans autondmics corresponents, de la comissié
de qualsevol de les accions o omissions previstes a la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora
de la proteccid de les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra
la corrupcié.

En el cas de Catalunya, 'Organ autondmic corresponent és I'Oficina Antifrau de Catalunya.
Podeu trobar més informacio a: https://antifrau.cat/ca

e Oficines d'atenci6 a la victima del delicte

Ofereixen atencio, suport i orientacio a les victimes i persones perjudicades per un delicte o
falta; sén el punt de coordinacié de les ordres de protecciod de les victimes de violéncia
domestica i de genere que adopten els organs judicials a Catalunya.

Podeu trobar més informacid sobre les adreces i telefons de les oficines a:
https://web.gencat.cat/ca/adreces-i-telefons/index.html?codi=171748jg=200001

e Mossos d’Esquadra. Policia de la Generalitat
Disposen de diferents canals de dentncia i assessorament:

- Telefon 112
- Whastapp 601 0011 22
- Email mossos.atenciovictimes@gencat.cat
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Annex III: Exemples de conductes constitutives d’'assetjament

Aquest annex inclou una llista d’'exemples de fets que poden donar lloc a conductes que
poden ser constitutives d'assetjament laboral, en determinades circumstancies
(intencionalitat, habitualitat, intensitat). Cal tenir en compte que la present llista, en cap cas
pretén ser una llista tancada amb caracter excloent o limitatiu.

Assetjament laboral

- Aillament laboral.

- Assignar, de manera recurrent, tasques o treball per sota de la capacitat o
competencia de la persona.

- Lasobrecarrega excessiva i continua de treball.

- No assignar cap tasca, o assignar tasques sense sentit o degradants.

- Negar o ocultar els mitjans per a fer el treball, o facilitar dades erronies.

- Rebaixar les funcions de la persona treballadora.

- Faltes de respecte en el treball, crits i insults.

- Atacs a lavida privadai a la reputacié personal o professional.

- Amenaces o pressions excessives.

- Negacié o dificultats per a l'accés a permisos, cursos, activitats, etc. sempre que
aquestes peticions siguin raonables.

Assetjament discriminatori

- Tractar a la persona de manera menys favorable que a una altra persona
treballadora per motius d’origen racial, religids, étnic, etc.

- Situar a persones d'un origen racial o étnic concret en desavantatge particular
respecte a unes altres, sense justificacié o criteri practic objectiu.

- Denegar a una persona una prestacié a la qual tingui dret per rad de la seva
ideologia, orientacid sexual, situacié familiar, etc.

- Utilitzar formes ofensives per dirigir-se a la persona, ridiculitzant-la, menyspreant
les seves capacitats, habilitat i potencial intellectual per raé de la seva orientacié
sexual.
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