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En compliment del que estableix Varticle 57.1.d dels Estatus del Club, presento el re-
sum de Pactuaci6 que he dut a terme com a sindic dels socis i sdcies durant Uexercici
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1. DADES ESTADISTIQUES

L'oficina ha gestionat trucades,
atencié presencial i telematica
aquest exercici, també coordinada-
ment amb OAB exposicié cens com-
promissaris i compromissaries. Aixd
ha fet que s'adrecin un total de
4.730 socis i socies de la seglent
manera.
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EXPEDIENTS

D'aquests 4.730 socis i socies que s’han
dirigit a la sindicatura, 4.325 s’han po-
gut solucionar directament per haver
consultat el cens o s’han derivat a ['Ofi-
cina d'Atencié al Barcelonista (OAB),
aixi com també s’ha proporcionat l'ajut
o solucié directament.

Només en 405 ocasions, ha calgut tra-
mitar un expedient i d'aquesta manera
ho van requerir.
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4730 SOCIS i
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TIPOLOGIES

Baixada de les queixes i augment de les mediacions, sobre tot per
l'actualitzacié del cens i l'ajut proporcionat a diverses persones amb
dificultats o per residir a 'estranger .

14 %

9% .
Queixes

Suggeriments

84 %

Mediacions

Temps
mig de

ol iV
LA 4

S resolucioé
7 dies

77 %
AGRAIMENTS

o 5 a1

o b"(“ b

90 %
MEDIACIONS POSITIVES

m UEFA WOMEN'S CHAMPIONS LEAGUE E;lu }

REUNIONS

S’ha mantingut reunions amb la Comissio de Disciplina. També amb socis
i socies que ho han demanat i s’ha assistit als actes protocollaris de I'Area
Social. També amb executius de 'Area Social i membres de la Junta Di-
rectiva i altres organs, aixi com l'assistencia a actes propis del Sindic com
el sorteig de compromissaris o comissions.



2. DEPARTAMENTS

Els expedients oberts estan relacio-
nats amb diferents departaments
del Club.

Oficina Atencid Barcelonista 339 288
Junta Directiva 42 36
OAB Aforaments 15 12
3 3
Departament Juridic p 1
Seguretat 1 -
Sindic | -
Negoci d'Instal:lacions i | 1
Museu 1 -
DETALL PER DEPARTAMENTS

OAB

Suport mediacio6 cens
Mediaci6 actualitzacio cens
Mediacio6 llotges estadi
Desacord meétode assignacio localitat
Mediaci6 canvi de nom
Demanda carnet fisic per motius varis
Desacord format carnet digital
Demanda de moratoria fora termini

Canvi d’ubicacio per canvi d’EDA
Disconformitat amb normes fraccionament
Manca de resposta
Renovar fora de termini

Queixa per carnets mal impresos
Altres
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11.166 socis i
socies s’han
acollit al
Carnet Sénior
des del 2016



14.593 Socisi 4

Socies Llista
Espera

' 2.478

Insignies
Iiurades

Com referencia, cal tenir present, que l'actualitzacié del cens
ha marcat forca les actuacions de la sindicatura dins 'exercici.

Molts socis i socies residents fora del territori, més altres que
pels seus coneixements informatics ho tenien complicat, va
provocar que des de la sindicatura ens fessin carrec directa-
ment dels diversos inconvenients que presentaven coordina-
dament amb 'OAB. D'aquesta forma, es va poder donar suport
directament per fer i finalitzar el cens a un gran nombre de so-
cis. Altrament, també és van tramitar amb I'OAB, a la que apro-
fito per felicitar pel seu taranna, resolucié i ajut a totes els
qliestions plantejades, perqué poguessin finalitzar algunes
gue no es van poder arreglar en primera instancia i que nor-
malment era per problemes molt puntuals o excepcionals.

Vull deixar constancia, que si bé el nombre d'expedients su-
pera els 200, van haver molts més que l'assessorament i algu-
nes instruccions donades per la sindicatura van solucionar di-
rectament la problematica que ens exposaven i conseqiient-
ment, no va ser necessari obrir cap expedient.

Un altra tematica important, la marxa a Montjuic i les obres al
Nou Camp, va comportar també actuacions sobre diverses
qliestions. Per exemple, alguns abonats a les llotges van de-
manar la mediacid del Sindic.

Aixi mateix, I'aforament, métode d’assignacid i percentatge de
zones a l'estadi de Montjuic va portar consultes i queixes, pero
que a la modesta opinié d’aquest Sindic i vistes les localitats
assignades aquests abonats, es pot considerar més subjectiva
que real, aixo no vol dir que calgui fer un esfor¢ més per mirar
de reduir aquesta sensacid i seguir millorant amb 'experien-
cia.

L'actualitzacié del cens, també ha tingut com historicament
s’ha fet, un periode de moratoria on s’han pogut fer canvis de
nom dels titulars amb diferents problematiques per fer-ho es-
tatutariament i coincidint amb 'habitual estatutari. Aquesta
situacio, ha provocat la mediacié en varis canvis de nom amb
resultats diversos ateses les complexitats presentades que és
el motiu pel qual sempre acompanya el procés d’actualitzacid.

Dins les novetats social, destacar el canvi del carnet tradicional
al carnet digital i que no ha presentat gaires desacords, dona-
da la possibilitat de demanar el carnet fisic, aixo si, pagant una
quantitat. Pel que fa als duplicats demanats per menors de 70
anys, s’han demanat 3.392 per part dels que no acomplien la
nova norma.




DETALL PER DEPARTAMENTS
JUNTA DIRECTIVA

No conforme amb comunicat emeés

Desacord amb el percentatge de la distribucié estadi

Escrit dirigit a la Junta Directiva
No d’acord amb una norma de U'actualitzaci6 del cens

Disconformitat amb el periode de moratoria

DETALL PER DEPARTAMENTS
OAB AFORAMENTS

Mediacié per agrupament familiar
Demanda de canvi localitat per motius excepcionals
Canvi de localitat per motius medics

Manca de resposta

DETALL PER DEPARTAMENTS
COMISSIO DE DISCIPLINA

Intervenci6 expedient disciplinari

Dins els 34 casos oberts per la Comissid de Disciplina, en tres
ocasions els socis i socies s’han acollit a larticle 57.1.a)
sollicitant la defensa gratuita del Sindic del Socis als seus ex-

pedients.



DETALL PER DEPARTAMENTS
DEPARTAMENT JURfDIC

No conforme amb resposta rebuda

Mediacié conflicte familiar

El Sindic juntament amb el departament Juridic, va intervenir
dins un canvi de nom familiar amb problemes d'hereus, aixi
com es va pronunciar sobre una resposta emesa pel departa-
ment a requeriment del soci que li va demanar.

"u DETALL PER DEPARTAMENTS
SEGURETAT

No d’acord amb sistema invitacions infantils

W DETALL PER DEPARTAMENTS
S{NDIC DEL socI

Opini6 Sindic sobre l'estadi




DETALL PER DEPARTAMENTS
NEGOCI D'INSTALLACIONS

Mediacié per productes VIP 1

Un soci, demanava informacié a una adrec¢a de correu inexis-
tent sense rebre resposta. Un cop es va dirigir al Sindic, se’ls hi
va notificar i vull felicitar-los per la reaccié en contactar-hi en
menys de 24 hores.

DETALL PER DEPARTAMENTS
MUSEU

Manteniment autobis Masia

3. ACTUACIONS

Com cada exercici, vull tenir un record especial per aquells so-
cis i socies que ens han deixat.

Sobre les actuacions estatutaries, procedeixo a publicar les da-
des dels cens dels socis i socies amb dret de vot efectuats. Dir,
que a data de 30 de juny de 2024, el total de socis i socies és de
133.164 d’ells 106.940 amb dret de vot.

Juliol Agost Setembre Octubre
113273 114520 115477 115825
Novembre Desembre Gener Febrer
116070 116245 115345 115587
Marg Abril Maig 30 Juny
115874 105820 106430 106940

També s’ha fet I'actualitzacio via sorteig dels compromissaris i
compromissaries que previament, van consultar el cens per la
comprovacié de dades. Aquest procés fet conjuntament amb
'OAB telematicament i presencialment, va tenir 1548 consul-
tes, d’elles 1409 de socis i socies unics.

Aquest exercici, també presentava una serie d'eixos principals
d’'actuacio, que al final, tampoc han presentat una realitat soci-
al que podrien plantejar diverses controversies.



Ara bé, abans d’entrar en aquests eixos, presento ['habitual re-
sum estadistic de cada informe. Per exemple, informar que
s’han lliurat 1989 insignies de plata, 412 d’or i 77 d'or i brillants.
Aixi mateix, deixar constancia que s’esta regularitzant el
temps en aquest acte tan entranyable que va provocar la pan-
démia.

També els desplacaments han anat en augment, atés que
6.761 socis i socies (5.055 temporada passada) van donar su-
port a l'equip fora de l'estadi, d’ells 647 per mitjans del Club.

En un altre ordre de qliestions, trobo interessant remarcar que
els passis de Montjuic, un dels eixos, han estat confirmats per
partit en un 88.83% i una dada que convida a reflexionar, no-
més en un 42.43% l'assistencia ha estat pels titulars dels pas-
sis.

Seguint el fil dels passis, sorprén que dels 14.593 socis i socies
de la llista d’'espera, només 1.685 (12%) hagin demanat el passi.
Per contrapartida, 1.229 socis i socies amb menys de dos anys
d’'antiguitat i fora de la citada llista, el van demanar.

En definitiva, novament aquest Sindic demana la maxima in-
formacié i transparéncia en aquesta etapa que encetem i en
aquest cas dins la tornada al nostre estimat estadi.

Sobre un altre dels eixos, 'actualitzacié del cens, deixar cons-
tancia que a data d’octubre es van censar 94.719 socis i socies,
per posteriorment a les prorrogues a final de marg, acabar el
procés amb 132.177 socis i socies i que dades estadistiques
mostren ha tingut el periode més curt si el comparem amb an-
teriors. Per exemple, el del 2003 va finalitzar al 2005, o al del
2012 al 2015.

Aixi mateix, també incidir amb la bona acollida del carnet digi-
tal, atés que com s’ha indicat anteriorment, el nombre de socis
i socies que ha demanat el carnet fisic, etc. no ha estat molt
elevat.

En resum, dels tres eixos que podrien presentar dificultats,
'actualitzacio, els passis a Montjuic i la implantacié del carnet
digital, aquest Sindic considera que s’han gestionat correcta-
ment ateses les reclamacions rebudes.

Ara bé, insto al Club a buscar métodes que encara baixin més
les incidéncies tenint en compte les dificultats de poder satis-
fer a tothom. Ates que disposem d'una masa social que es
mostra més viva que mai i tenint en compte, que aquest proper
exercici tornem a casa nostre, el Spotify Camp Nou, fet que por
comportar diverses problematiques dins la possible frustracio
de no poder assistir-hi per estar limitada la seva capacitat.

Per acabar aquesta part, informar que els continguts de la sin-
dicatura son vius, és a dir, mai son els mateixos tot i que al-
guns poden ser recurrents, perd que en arranjar-se ho deixen
de ser. Darrera queden per exemple, els temes de les xarxes,
banquetes, tanques de publicitat, proteccié dels abonats a la
tercera graderia entre molts més que es poden consultar als
anteriors informes.



4, QUESTIONS REBUDES

A continuacio, procedeixo a detallar les tematiques no tractades ante-
riorment, aixi com les interaccions de la sindicatura amb les qliestions
arribades.

Comissié de Disciplina:

El Sindic ha intervingut en defensa dels socis i socies que ho han de-
manat a la Comissid de Disciplina, complint aixi la seva competéncia
estatutaria. Deixar constancia de la inestimable collaboracié rebuda
per part del seu President i a totes les gestions efectuades.

Oficina d'atencié al Barcelonista:

No em cansaré de repetir, que cal donar les gracies a 'Area Social, atés
que no és gens senzill gestionar i tenir cura dels socis i socies davant
els problemes plantejats, i la seva empatia és clau dins la tasca de la
sindicatura i més actualment, on el seu ajut és més remarcable que
mai.

Ja detallat anteriorment el fet de l'actualitzacid del cens, si crec con-
venient per futures campanyes, prendre nota de les incidéncies més
comunes que s’han registrat, com per exemple amb els DNI perma-
nents.

Deixar constancia també, que les 51 qgiiestions afegides dins el camp
“altres”, son de tematica individual, és a dir, problemes per errades a
compres d'entrades o similars, errades d'interpretaciéo o qliestions
personals molt enfocades a la persona que ho demana, més que una
afectacio collectiva.

A tall d’'exemple, queixa sobre haver de trucar al teléefon 902 i el seu
cost, quan des del 2019 el Club disposa del telefon gratuit 900. O sobre
lidioma de l'aplicacié del Club , quan aquesta esta per defecte amb
lidioma escollit al terminal o qliestions relacionades amb la configu-
racio dels navegadors o mesures de seguretat, sense minima respon-
sabilitat del Club i que considero fins i tot, anecdotiques.

Conseqiientment, davant aquestes gliestions que considero molt per-
sonals i degudament solucionades, he cregut convenient resumir-les
sense el seu detall individual.

Seguretat:

No ha calgut fer cap observacio, atés que no s’ha presentat cap inci-
déncia sobre el seu funcionament, com ja ha quedat acreditat anteri-
orment.

Negoci d'Installacions:

Les qliestions arribades es van arreglar rapidament i el més important
de tot, contactant amb els socis que s’hi van dirigir.

Llotges:

A part de les gliestions particulars, a les que s’ha consensuat un acord.
També s’ha participat amb reunions o la elaboracié juntament amb
I'Area Social d'un informe amb l'objectiu de disposar de les maximes
informacions per garantir les actuacions d'ambdues parts.



OAB Aforaments:

De nou, aquest departament ha estat clau en la solucié de problemes
greus per les persones que els plantejaven tenint en compte la migra-
cio de I'aforament.

Per tant, només puc agrair la disposicié, amabilitat i comprensié de les
persones que el dirigeixen.

Junta Directiva:

Deixar constancia, que la Junta Directiva va reaccionar amb fermesa
amb un comunicat que donava resposta als escrits presentats per va-
ris socis i socies relacionats amb els fets relacionats i efectuats pel
President en aquell moment de la RFEF.

També s’han fet trasllat de gliestions, quasi sempre desacords, sobre
percentatge de la distribucié de I'aforament a Montjuic o els sistema
d’assignacio i enviament, norma d'actualitzacié del cens, periode de
moratoria o demanda de documentacié o errades arbitrals.

Com és habitual, agreixo al Director del Museu Sr. Jordi Penas, la im-
plicacié de qualsevol planteig de la sindicatura, tot i que no sigui res-
ponsabilitat del Museu.

Sindic:
Una qliesti6 arribada on se’'m demanava la meva opinid. Crec conveni-
ent deixar constancia que la meva opinié té el mateix valor que la de

qualsevol soci o socia. Conseqlientment, m’he de remetre al que ja
indico a 'apartat destinat a la Junta Directiva.

5. CONCLUSIONS I VALORACIONS

Pel que fa a les propostes o suggeriments presentats, aquest és el de-
tall, informar que alguns es van acceptar i per tant, implementar:

o Temes Socials

Disposar d’'un telefon sense cost pels socis i socies residents a 'estran-
ger.

Es previnguin consignes per deixar bosses, casc, etc. en partits d'alt
risc.

Que els socis i socies, rebin un avis en acomplir els requisits de la con-
dicio senior.

S'ampliin les visites pels majors de 70 a la Ciutat Esportiva Joan Gam-
per.

Afegir a les notificacions de la Comissié de Disciplina, el dret d’assis-
tencia gratuit del Sindic del Soci.

Donar suport a 'OAB dins els processos que fan, ates que cal més per-
sonal i mitjans, fet que també recolzo a la meva humil opinié.

Que tots els socis i socies en acomplir 50 anys, se’ls convidi a la llotja
un partit.



. Tema Nou Estadi
Explicar convenientment tot el procés dels abonaments.

Que els socis i socies en menys d'un any d'antiguitat i que hagin adqui-
rit un passi per Montjuic, puguin accedir a la llista d'espera.

. Tema aforament limitat (Lluis Companys / Sportify Camp Nou)
Possibilitat de seient fix.
Sistema rotatori a l'assignacio de localitat.

Augmentar tot el que es pugui el percentatge de l'aforament pels abo-
nats.

Entrades numerades als partits del primer equip femeni.

Assignacio de zona o boca fixa.

Es tinguin en compte els agrupaments familiars.

Poder triar una zona de gol concreta, no que sigui el sistema qui l'as-
signi.

. Tema gestid

Que es permeti el fraccionament en qualsevol modalitat.

Possibilitat a la compra de localitats conjuntes, d’aplicar-se el des-
compte a cada soci i socia acompanyants, no només al titular de la
compra.

Possibilitat de compra de localitat, als posseidors dels passis al mo-
ment de confirmar. Amb l'objectiu de que si hagués disponibilitat; es-
tesin junts.

Estudiar poder vincular diverses i diferents confirmacions de passis.
Periode de confirmacié extraordinari.

Deferéncia pels abonats al Spotify Camp Nou i els no abonats pero
amb passi a Montjuic a la tornada al Camp Nou.

. Fundacio

Tot i que no s’ha registrat cap consulta, si vull deixar novament cons-
tancia de l'acord amb les plaques de 'estadi i el compromis de conti-
nuacio al nou estadi.

Per ultim, donat que el meu mandat finalitza, deixo pel meu successor
els temes que ell consideri per tractar a '’Assemblea.

Barcelona 30 Juny 2024

Dr. Joan Manuel Trayter

Sindic dels Socis



