
MEMÒRIA 
D’ACTIVITATS
PROTECCIÓ DE 
LA INFÀNCIA
I L’ADOLESCÈNCIA 
TEMPORADA 22-23



MEMÒRIA D’ACTIVITATS DE PROTECCIÓ DE LA INFÀNCIA I L’ADOLESCÈNCIA
TEMPORADA 2022-2023

2

MEMÒRIA D’ACTIVITATS
DE PROTECCIÓ

DE LA INFÀNCIA I L’ADOLESCÈNCIA
TEMPORADA 2022-2023

Amb la col·laboració de:

EDICIÓ
Futbol Club Barcelona
Av. de Arístides Maillol, s/n 08028 Barcelona

FOTOGRAFIES
© Futbol Club Barcelona

DISSENY GRÀFIC I MAQUETACIÓ
Eleven Adworks 

Copyright d’aquesta edició:
Futbol Club Barcelona, Barcelona 2023

Novembre 2023 
Permesa la seva reproducció total o parcial sempre que 
se’n citi la procedència



3

MEMÒRIA D’ACTIVITATS DE PROTECCIÓ DE LA INFÀNCIA I L’ADOLESCÈNCIA
TEMPORADA 2022-2023

ÍNDEX
	

	 Presentació institucional del  
	 president del FC Barcelona	 5

	 1	 Introducció	 7

	 2	 Activitats realitzades	 8

		  2.1  Activitats de formació	 8

		  2.2  Activitats de coordinació	 12

		  2.3  Activitats de sensibilització  
		        amb nens, nenes i adolescents	 14

		  2.4  Activitats de sensibilització  
		        per a famílies i tutors legals	 15

		  2.5  Activitats de sensibilització  
		        per a la societat en general	 16

		  2.6  D’altres activitats rellevants 	 16

	 3	 Situacions detectades	 18

	 4	 Fites i reptes	 22	
	

	 ANNEX 1: Activitats de sensibilització  
	 per a la societat en general	 24

	 ANNEX 2: Participació a fòrums i congressos	 26 



MEMÒRIA D’ACTIVITATS DE PROTECCIÓ DE LA INFÀNCIA I L’ADOLESCÈNCIA
TEMPORADA 2022-2023

44

MEMÒRIA D’ACTIVITATS DE PROTECCIÓ DE LA INFÀNCIA I L’ADOLESCÈNCIA
TEMPORADA 2022-2023



5

MEMÒRIA D’ACTIVITATS DE PROTECCIÓ DE LA INFÀNCIA I L’ADOLESCÈNCIA
TEMPORADA 2022-2023

PRESENTACIÓ 
INSTITUCIONAL 
DEL PRESIDENT 
DEL FC BARCELONA
El FC Barcelona i la Fundació FC Barcelona tenen un clar 
compromís amb la protecció integral de tots els nens, nenes 
i adolescents que participen a les seves activitats esportives, 
educatives i socials.

La implementació del Sistema de Protecció a la Infància ha 
suposat un esforç d’organització i formació que ha donat els 
resultats que es presenten en aquesta Memòria.

És evident que encara queden qüestions pendents que s’aniran 
abordant gradualment, però com a President vull transmetre la 
meva satisfacció amb allò aconseguit fins ara i esperonar-nos, 
com a Club i com a Fundació, amb tota humilitat, a continuar 
avançant des del treball en equip.

La meva felicitació i agraïment a tots i totes les professionals 
dels diferents departaments del Club que han participat en el 
procés, especialment a Compliance, Fundació i a les persones 
expertes externes que porten anys assessorant-nos per a 
aconseguir que avui el Sistema de Protecció de la Infància del 
FC Barcelona sigui un referent.

Joan Laporta i Estruch
President del FC Barcelona
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  Política de Protecció de la Infància.

  Guia del Sistema de Protecció de la Infància.

  Protocol d’Actuació.

  Mapatge de Riscos i Mesures de Protecció.

  Funcions i Responsabilitats de Protecció.

  Estàndards de Selecció i Contractació.

  Codi de Conducta.

  Guia de Bones Pràctiques en els Desplaçaments amb nens, 
nenes i adolescents.

1. INTRODUCCIÓ
El FC Barcelona ha anat augmentant la seva implicació amb el benestar dels nens, nenes i 
adolescents al llarg de la seva història, seguint la sensibilitat creixent en la societat i sumant-
se a les pràctiques més innovadores. La creació de la Fundació FC Barcelona en 1994 i la 
seva orientació a la intervenció en projectes d’infància a Catalunya i a múltiples països a 
partir del 2003 reflecteix aquesta tendència, així com la cura als equips formatius de nens, 
nenes i adolescents. Un altre reflex més d’aquest ferm compromís va ser quan, l’any 2006, 
es va signar l’aliança global entre la Fundació FC Barcelona i Unicef. A més, la Fundació FC 
Barcelona ha mantingut una línia de treball en la prevenció, detecció precoç i intervenció 
davant l’assetjament entre iguals (bullying) des de 2017 que aborda molts elements de 
protecció entre parells.

El 2018 el FC Barcelona formalitza les bones pràctiques de Protecció de la Infància 
i Adolescència en els primers documents interns del Club, que serveixen per a 
sistematitzar els aspectes que s’han configurat amb l’experiència. El 2021 s’inicia un 
procés de revisió i ampliació del Sistema de Protecció de la Infància del FC Barcelona 
i de la Fundació FC Barcelona amb l’acompanyament d’Espirales Consultoría de 
Infancia, amb formacions internes i treball coordinat entre les diferents àrees.  

Totes aquestes activitats donen lloc al juny de 2022 a l’aprovació, publicació i difusió 
dels documents següents, que estan disponibles en una pàgina específica de Protecció 
d’Infància:
 

Des del principi de transparència i rendiment de comptes que caracteritza l’Enfocament 
de Drets, la present memòria recull les activitats realitzades durant la temporada 2022-
2023 en el marc del Sistema de Protecció de la Infància i Adolescència descrit en aquests 
documents. Presenta també algunes conclusions respecte als resultats obtinguts i planteja 
objectius per al futur.

https://www.fcbarcelona.es/es/club/
proteccion-infancia
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2. ACTIVITATS 
REALITZADES
2.1. ACTIVITATS DE FORMACIÓ
ACTIVITATS DE FORMACIÓ DEL FC BARCELONA

Aquesta temporada 2022-2023 va ser la primera en comptar amb el nou Sistema de 
Protecció de la Infància, de manera que gran part del treball va estar dedicat a formar als 
equips professionals segons aquest model. És una satisfacció haver aconseguit que tots 
els equips comptin amb Delegats i Delegades de Protecció i amb Referents de Protecció, 
de manera que tots els nens, nenes i adolescents de les activitats del FC Barcelona tenen 
persones nomenades i formades per a garantir el seu benestar, com es recull en la taula 
següent. 

La participació dels equips professionals en les formacions va ser molt positiva, amb 
diferents formats (presencial, en línia o mixt), nivells de profunditat i durada segons la seva 
responsabilitat, i amb aprenentatges per a les properes formacions, tant per a personal nou 
com els cursos d’actualització de coneixements que es vagin realitzant anualment.
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FUTBOL I SECCIONS PROFESSIONALS

Futbol Formatiu X 249 249 79 65 100% 3 15

Futbol Femení X 70 70 16 10 100% 2 6

Bàsquet X 59 59 12 9 100% 2 3

Handbol X 88 88 21 20 100% 1 6

Futbol Sala X 52 52 13 13 100% 1 5

Hoquei Patins X 30 30 6 3 100% 1 -

SERVEIS MÈDICS

Serveis mèdics X X (a) (a) 87 72 (a) (a) (a)

ESPORTS AMATEURS

Esports Amateurs X X 520 520 160 100 3 8

BARÇA ESCOLA

Barça Escola Futbol X X 392 392 60 50 1 5

Barça Escola Bàsquet X X 131 131 15 1 1

Barça Escola Futsal X X 116 116 15 1 1

Barça Academy Pro New 
York X X 429 429 20 20 1 6

Barça Academy Pro Miami X X 398 398 20 20 1 5
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(a) Els serveis mèdics (medicina, infermeria i fisioteràpia) atenen els nens, nenes i 
adolescents dels equips de futbol i de les seccions professionals, però no tenen figures 
de protecció específiques, ja que aquestes es troben assignades dins de les activitats 
esportives. Tot i això, malgrat que no s’hagi nomenat una persona de referència per als 
nens, nenes i adolescents, sí s’ha nomenat un referent per als mateixos professionals i 
col·laboradors d’aquest col·lectiu.
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10 ACTIVITATS DE FORMACIÓ DE LA FUNDACIÓ          
FC BARCELONA

Pel que fa a les activitats de formació realitzades per la 
Fundació FC Barcelona, es van dur a terme presencialment 
tant amb contraparts a Catalunya com amb entitats en altres 
set països (Xile, Colòmbia, Grècia, Malàisia, Mèxic, Perú i 
República Dominicana), com es recull en el quadre adjunt. 

FORMACIÓ SISTEMA DE PROTECCIÓ

País Ciutat 
seminari

Entitat
contrapart Nº persones Nº de NNA  

beneficiats Data

XILE Valparaíso Paicabí 38 - Maig 2023

COLÒMBIA Arauca ACNUR Colombia i 
Benposta 17 506 Novembre 2022

COLÒMBIA Bogotà Save the Children 
Colombia 19 250 Novembre 2022

COLÒMBIA Bogotà i  
San Martín World Vision Colombia 37 742 Juny 2023

ESPANYA Barcelona Consell Comarcal 
d’Anoia 10 12 Juny 2023

GRÈCIA Atenes Organization Earth 7 276 Octubre 2022

GRÈCIA Lesbos Cheering 11 250 Octubre 2022

MÈXIC Calakmul Fondo para la paz 31 320 Novembre 2022

MALÀISIA Kuala Lumpur ACNUR Malasia y  
Dignity for children 42 520 Març 2023

PERÚ Iquitos World Vision Perú 132 3340 Novembre 2022

REPÚBLICA 
DOMINICANA Santo Domingo

Save the Children 
República  

Dominicana
27 516 Novembre 2022

371 6.732

Aquestes formacions 
van augmentar les 
competències de 

millorant la 
protecció de

6.732 nens, nenes 
i adolescents. 

371 professionals

(*) Es reflecteix el nombre d’assistents al seminari formatiu, més enllà dels educadors 
vinculats directament al projecte, atès que es convida a d’altres agents del territori per tal 
d’ampliar l’estratègia de protecció a la infància. 
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REVISIÓ SISTEMA DE PROTECCIÓ D’ENTITATS CONTRAPARTS IMPLEMENTADORES

País Entitat implementadora Data sol·licitud

XILE Paicabí Maig 2023

COLÒMBIA Save the Children Colombia Novembre 2022

COLÒMBIA World Vision Colombia Maig 2023

GRÈCIA Organization Earth Octubre 2022

GRÈCIA Cheering Octubre 2022

MÈXIC Fondo para la paz Novembre 2022

PERÚ World Vision Perú Novembre 2022

REPÚBLICA DOMINICANA Save the Children  
República Dominicana Novembre 2022

A més, des de la Fundació FC Barcelona es va realitzar un acompanyament en la revisió 
dels sistemes de protecció d’infància d’algunes entitats col·laboradores, que va consistir a 
sol·licitar la seva política de protecció a la infància per  tal de comprovar que s’alineï amb 
el sistema de protecció de la Fundació FC Barcelona, les dades de contacte de les figures 
referents de protecció en el projecte, així com els circuits o rutes de protecció vigents en el 
territori.
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2.2. ACTIVITATS DE COORDINACIÓ
Les activitats de coordinació consisteixen en actuacions internes per a acordar les línies 
de treball, debatre i aprovar propostes i implementar les accions necessàries per a assolir 
els diferents objectius.

Durant el procés d’elaboració de materials i d’estructuració del Sistema de Protecció de 
la Infància i Adolescència es va comptar amb un equip de treball entre principis de 2021 
i mitjans de 2022. Seguint l’estructura proposta en els materials, en el mes de juliol de 
2022 es va constituir el Comitè de Protecció, que va ser, a data de 30 de novembre de 
2022, ratificat per part de la Junta Directiva juntament amb  els seus membres. També es 
va aprovar tota la documentació que conforma el Sistema de Protecció. Els membres del 
Comitè de Protecció són:

  Directora de la Fundació FC Barcelona:  Marta Segú.

	   Director de l’Àrea Legal:  Pere Lluís Mellado.

	   Compliance Officer: Sergi Atienza.

Durant la temporada 2022-2023, el Comitè de Protecció va mantenir reunions trimestrals 
(juliol de 2022, novembre de 2022, febrer de 2023 i maig de 2023). En elles es van abordar 
diversos elements, des d’aspectes més estratègics (el pla de desplegament del Sistema 
de Protecció de la Infància i Adolescència, el nomenament oficial dels Delegats i Delega-
des de Protecció i dels Referents de Protecció i plantejament d’implementació dins de les 
activitats tant del FC Barcelona com de la Fundació FC Barcelona) fins a d’altres qüestions 
més pràctiques (seguiment de la recollida dels certificats negatius del Registre Central 
de Delinqüents Sexuals i Tracta d’Éssers Humans, aspectes concrets de les formacions 
a diferents grups professionals, organització d’activitats de sensibilització, actualització 
de normatives i de clàusules contractuals per a millorar la protecció dels nens, nenes i 
adolescents...) També es van revisar regularment, adequadament anonimitzats, els casos 
detectats, per a supervisar els processos i per a establir millores en els procediments 
interns. Com a resultat d’aquestes reunions es compta actualment amb tota l’estructura 
implementada del Sistema de Protecció de la Infància i Adolescència i les seves distintes 
figures, amb una situació actualitzada respecte al compliment dels requisits legals de 
protecció (figures nomenades, certificats recopilats…) i amb una sèrie d’actuacions tant 
de formació com de seguiment de casos.

A més, es van realitzar sessions de treball amb tots els Delegats i Delegades de Pro-
tecció (en octubre de 2022, febrer de 2023 i juny de 2023), que van combinar elements 
de coordinació (seguiment de les formacions amb diferents grups, organització interna 
de les comunicacions) amb temps més formatius (en especial, sobre l’abordatge de 
cada tipus de situació segons el Protocol de Protecció de la Infància i com completar el 
model d’informe). Aquestes reunions han contribuït a la consolidació d’una cultura de 
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la protecció dels nens, nenes i adolescents que participen en activitats del FC Barcelona 
i de la Fundació FC Barcelona, de manera que en aquests moments tots els Delegats i 
Delegades de Protecció coneixen les seves funcions i mantenen una bona comunicació 
amb el Comitè de Protecció per a la coordinació davant possibles situacions.

Finalment, es van produir totes les reunions necessàries amb cada Delegat o Delegada 
de Protecció en els casos que es van identificar, així com d’altres comunicacions de 
coordinació en el marc de les seves funcions (recopilació dels Certificats de Delictes de 
Naturalesa Sexual i equivalents, comunicacions, organització de formacions).
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14 2.3. ACTIVITATS DE SENSIBILITZACIÓ AMB NENS, NENES I 
ADOLESCENTS

Tal i com dicten les bones pràctiques, les activitats de sensibilització amb nens, 
nenes i adolescents es van començar un cop comptaven amb figures de referència 
(Delegats i Delegades de Protecció i Referents de Protecció) que estaven nomenades i 
formades. Per aquest motiu hi ha àmbits on encara no s’han començat les sessions de 
sensibilització, però està previst que es vagin implementant gradualment.

Des de la humilitat i el treball en equip, el FC Barcelona va comptar amb entitats i profes-
sionals amb una sòlida trajectòria en els seus camps respectius (la Fundació Vicky Ber-
nadet, SEER Emocional i un equip de Mossos d’Esquadra), per tal de garantir la qualitat 
dels continguts i introduir dinàmiques innovadores. 

L’èxit d’aquestes sessions va consistir no només en la formació en aquests temes als 
nens, nenes i adolescents participants, sinó també en permetre obrir canals de comuni-
cació nous, i fins i tot es va detectar alguna situació externa que es va poder abordar des 
del Sistema de Protecció de la Infància del FC Barcelona.

TALLERS ADREÇATS A NENS, NENES I ADOLESCENTS

Matèria Col·lectiu N.º Sessions N.º NNA

Prevenció abús sexual infantil 

BARÇA ESCOLA FUTBOL 16 sessions 336

FUTBOL SALA 3 sessions 40

HANDBOL 3 sessions 52

Sessions de prevenció del bullying i 
respecte entre iguals RESIDENTS MASIA 5 sessions 100

Internet segura FUTBOL JUVENIL A i B 1 sessió 25

711
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2.4. ACTIVITATS DE SENSIBILITZACIÓ PER A FAMÍLIES I 
TUTORS LEGALS
L’experiència de sensibilització amb famílies no va tenir el resultat esperat, de manera 
que es va realitzar una adaptació mentre s’estudien altres possibilitats per al futur. Es va 
organitzar una sessió en matèria de prevenció de l’abús sexual infantil per a les famílies 
de la Barça Escola a Barcelona, però de 300 famílies només en van participar 40. Atesa 
la baixa participació es va decidir compartir la informació a través d’ un comunicat expli-
cant la realització de tallers al seus nens, nenes i adolescents, que va servir per a afavorir 
la seva bona disposició, però que no va comportar els mateixos efectes que una sessió 
presencial. En el futur s’exploraran d’altres opcions per a augmentar la participació en 
aquest aspecte tan rellevant de la protecció como és la implicació de les famílies.
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16 2.5. ACTIVITATS DE SENSIBILITZACIÓ PER A LA SOCIETAT 
EN GENERAL
El FC Barcelona i la Fundació FC Barcelona no volen limitar l’abast 
de les seves accions als nens, nenes i adolescents de les seves ac-
tivitats, projectes i programes, sinó que desitgen tenir un impacte 
més gran en la societat. El fet que el Sistema de Protecció de la 
Infància estigui disponible per a descàrrega gratuïta en línia vol 
ser un al·licient per a altres entitats esportives, educatives i socials 
i per a la societat en general, de manera que el benestar dels nens, 
nenes i adolescents sigui una temàtica que s’abordi de manera 
sistemàtica. En aquest sentit, s’han realitzat iniciatives de comu-
nicació des de les xarxes socials que han rebut l’interès del públic 
(VEURE L’ANNEX 1). 

2.6. D’ALTRES ACTIVITATS RELLEVANTS
La protecció dels nens, nenes i adolescents en l’esport és un tema d’actualitat. A causa de 
la innovació que suposa el Sistema de Protecció de la Infància del FC Barcelona i de la 
Fundació FC Barcelona, es van atendre les diferents invitacions per a presentar-lo en di-
versos fòrums i congressos (VEURE L’ANNEX 2). Amb aquestes participacions s’aconsegueix 
no només sensibilitzar en el benestar dels nens, nenes i adolescents en tots els àmbits, 
sinó que a més es proporciona un model que serveix d’inspiració, ampliant l’impacte so-
cial del FC Barcelona i de la Fundació FC Barcelona. 

L’impacte social del Sistema de Protecció de la Infància del FC Barcelona i de la Fundació 
FC Barcelona es pot mesurar també pel reconeixement que va suposar el “Guardó de 
l’Esport” de la Fundació Catalana per a l’Esport en la categoria de “Excel·lència, Inno-
vació i Sostenibilitat”, atorgat a Barcelona el novembre de 2022. A més, es van difondre 
també les eines desenvolupades en diferents espais tècnics mitjançant la presentació en 
el “Pool d’Experts Internacionals en Esport Segur” del Consell d’Europa i la Unión Euro-
pea (Pool of international experts on safe sport, la participació en el grup de treball de 
la FIFA en relació amb l’abús sexual en l’esport o les aportacions a l’Estratègia Nacional 
d’Erradicació de la Violència sobre la Infància i Adolescència del Ministeri de Drets Socials 
i Agenda 2030 a Espanya. Aquests espais són una celebració per allò aconseguit, però 
també una inspiració en conèixer bones pràctiques i proposar nous reptes, sempre des 
de la millora contínua.

“GUARDÓ DE L’ESPORT”

http://guardons.cat/
guardonats-excellencia-
innovacio-i-sostenibilitat/

“EXCEL·LÈNCIA, INNOVACIÓ I 
SOSTENIBILITAT”

http://pjp-eu.coe.int/en/web/
pss/experts

https://www.fcbarcelona.es/
es/club/proteccion-infancia
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3. SITUACIONS 
DETECTADES
Els procediments de detecció, comunicació al Comitè de Protecció i notificació a les 
autoritats competents estan descrits en el Protocol d’ Actuació. El següent quadre recull 
les dades principals de la temporada 2022-2023.
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Situació 1 - Vulnerabilitat 1 (7) 1 1 1 0 1

Situació 2 – Conflicte entre 
iguals – (8) – – – – –

Situacions 3 i 4 – Situacions 
de violència causades per 
personal de l’organització

– – – – – –

Situacions 5 i 6 – Situacions 
de violència causades per 
personal de l’organització

2 2 24 2 0 2

Situacions 7 i 8 – Situacions 
de violència causades 
per persones alienes a 
l’organització

7 7 11 7 0 7

(1) Número total de situacions detectades (i comunicades a les figures de protecció i al Comitè de Protecció, segons es dicta en el 
Protocol de Protecció d’Infància).

(2) Número total de nens, nenes i adolescents que pateixen la situació directament.
(3) Número total de nens, nenes i adolescents afectats per la situació (com a víctimes, testimonis o causants de la situació, en el cas 

de les situacions 5 i 6).
(4) Número de situacions comunicades a les autoritats competents.
(5) Número de situacions que estan en procés, pendents de què les autoritats competents es facin càrrec dels procediments 

corresponents.
(6) Número de situacions en les quals les autoritats competents han iniciat els procediments necessaris i els nens, nenes i adolescents 

ja tenen seguiment oficial, apart de l’acompanyament del FC Barcelona o de la Fundació FC Barcelona.
(7) Com es detalla al Protocol d’Actuació, les situacions de vulnerabilitat se solen abordar amb pautes educatives i d’inclusió des 

dels mateixos equips tècnics, esportius i educatius. El Comitè de Protecció pot intervenir a petició d’aquests equips quan les 
situacions de vulnerabilitat requereixin la comunicació als serveis socials corresponents.

(8) Com es detalla al Protocol d’Actuació, les situacions de conflicte entre iguals se solen abordar amb pautes educatives i d’inclusió 
des dels mateixos equips tècnics, esportius i educatius. En el cas que els conflictes provoquin situacions de violència per part de 
nens, nenes i adolescents de l’organització, s’activen les situacions 5 i 6.
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El Protocol d’Actuació defineix la Situació 1 – Vulnerabilitat com “aquella situació en la 
qual una o més característiques dels nens, nenes i adolescents es configuren socialment 
com una desigualtat o desavantatge”, i s’aborda amb mesures educatives abans que es 
doni cap situació. Per això mateix, la majoria de situacions s’aborden des dels mateixos 
equips tècnics, sense recórrer a notificacions oficials. Alhora, el Comitè de Protecció està 
disponible per a oferir pautes i acompanyament als equips tècnics, com ha succeït en un 
cas en aquesta temporada, oferint orientacions per a assegurar la plena inclusió de cada 
nen, nena o adolescent en les seves activitats abans que hi hagi cap dificultat. 

La Situació 2 – Conflicte entre iguals s’aplica de manera similar a l’anterior. Els equips 
tècnics, esportius, educatius i socials s’encarreguen en el dia a dia de resoldre els conflic-
tes entre nens, nenes i adolescents sense que la situació desemboqui en circumstàncies 
més greus. El Comitè de Protecció no ha rebut consultes respecte a això (tot i que sí res-
pecte a situacions de violència entre iguals, como s’analitza més avall).

Les Situacions 3 i 4 – Sospita (3) o evidència (4) de violència o vulneració de drets cap 
a un nen, nena o adolescent per part d’una persona amb vincle professional o similar 
amb l’entitat revestirien una especial gravetat, per la responsabilitat dels equips tècnics 
en el bon tracte als nens, nenes i adolescents. Durant la temporada 2022-2023 no s’han 
iniciat procediments respecte a aquest tipus de situacions, tot i que sí que s’han rebut 
consultes, en especial respecte a l’aplicació del Codi de Conducta, que s’han resolt amb 
explicacions específiques per als equips en què han sorgit.

Les Situacions 5 i 6 – Sospita (5) o evidència (6) de violència o vulneració de drets cap 
a un nen, nena o adolescent per part d’un altre nen, nena o adolescent dins de l’entitat 
són preocupants perquè revelen que les activitats del FC Barcelona i de la Fundació FC 
Barcelona no han estat capaces de prevenir-les i garantir el bon tracte entre iguals, però 
també indiquen que quan s’han detectat la reacció dels equips tècnics ha estat adequa-
da. En aquest cas s’han detectat dos casos patits per 2 nens, nenes o adolescents amb 
una implicació total de 24 nens, nenes i adolescents entre totes dues situacions. En tots 
dos casos s’han seguit totes les passes del Protocol d’Actuació, incloent-hi la comunica-
ció a Serveis Socials, el posicionament de l’equip tècnic davant els grups de nens, nenes 
i adolescents clarament en contra de qualsevol tipus de violència i l’acompanyament 
individual i grupal de la totalitat de nens, nenes i adolescents afectats.

La major quantitat de circumstàncies en las quals s’ha activat el Protocol d’ Actuació han 
tingut a veure amb les Situacions 7 i 8 – Sospita (7) o evidència (8) de violència o vulne-
ració de drets envers un nen, nena o adolescent per part d’una persona aliena a l’entitat, 
amb set casos. Como ja s’havia previst, quan les activitats del FC Barcelona i de la Fundació 
FC Barcelona són vistes com a entorns segurs i protectors, els nens, nenes i adolescents i 
les seves famílies es dirigeixen als seus professionals de referència per a demanar i rebre 
ajuda respecte a situacions externes (a la família, al seu centro educatiu o en altres rela-
cions socials i personals). En tots els casos s’han realitzat totes les actuacions previstes pel 
Protocol d’Actuació, notificant les autoritats competents i oferint l’acompanyament neces-
sari a cada nen, nena o adolescent i la seva família, amb la major discreció respecte al grup.
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20 És destacable que la comunicació amb les autoritats competents (serveis socials, forces 
i cossos de seguretat) i amb d’altres entitats afectades (centres educatius, organitzacions 
esportives…) ha estat molt fluïda, amb una resposta positiva davant les diferents situa-
cions i amb una activació àgil dels procediments corresponents, així com una coordina-
ció posterior en el que ha calgut. Des del FC Barcelona i la Fundació FC Barcelona agraïm 
la professionalitat i el tracte rebut per part de totes les institucions contactades per a 
abordar aquestes situacions i garantir el benestar de tots els nens, nenes i adolescents 
afectats.
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4. FITES 
I REPTES
A la vista de les dades, el FC Barcelona i la Fundació FC Barcelona van obtenir grans resultats 
en la protecció dels nens, nenes i adolescents que participen en les seves activitats, 
projectes i programes en la temporada 2022-2023, alhora que sorgeixen nous reptes per a 
la temporada 2023-2024.

ACTUACIONS FORMACIÓ COORDINACIÓ SENSIBILITZACIÓ

En l’àmbit de la formació, és un èxit que s’aconseguís formar a la majoria de professionals 
de les àrees esportives del FC Barcelona (Futbol Formatiu, Futbol Femení, Bàsquet, Handbol, 
Futbol Sala i Hoquei Patins, en els Esports Amateurs, i en l’Àrea de les Barça Academies 
pròpies, a Catalunya, Nova York i Miami). Per a la temporada 2023-2024 l’objectiu és realitzar 
una formació d’ actualització amb tots aquests equips i ampliar la formació a les Barça 
Academies d’almenys tres països més, en col·laboració amb les contraparts. La Fundació FC 
Barcelona també ha aconseguit formar a professionals en els seus programes a Catalunya 
i realitzar formacions i seguiment a contraparts en altres set països (Xile, Colòmbia, Grècia, 
Malàisia, Mèxic, Perú i República Dominicana), i l’objectiu és ampliar la formació a 5 països 
més. Per a facilitar l’accés al Sistema de Protecció d’Infància en altres països es treballarà 
en la traducció de les eines principals a l’anglès i al francès.

Els resultats han estat possibles gràcies a una bona coordinació, tant dins del Comitè de 
Protecció del FC Barcelona i la Fundació FC Barcelona, amb reunions regulars i consultes en 
el seguiment de casos, com en les sessions de coordinació amb les Delegades i Delegats 
de Protecció i en les trobades formatives amb Referents de Protecció. L’objectiu és mantenir 
aquest nivell de coordinació interna en la temporada 2023-2024, i ampliar les possibilitats 
de coordinació amb les autoritats competents, ateses les bones relacions establertes.
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La sensibilització és una part incipient del procés, ja que primer cal consolidar les estructures 
de protecció i haver format a tot el personal, i després es poden iniciar les sessions amb 
nens, nenes i adolescents i amb famílies. De fet, alguns casos es van detectar en la 
temporada 2022-2023 precisament gràcies a les sessions amb nens, nenes i adolescents 
realitzades, ja que els seus participants van trobar confiança en revelar a les seves figures 
de referència situacions que estaven patint. Els equips tenen previst revisar com realitzar 
les sessions de sensibilització amb les famílies, per tal d’ampliar-ne l’impacte, sabent que 
la conciliació és una dificultat en la vida actual. El FC Barcelona i la Fundació FC Barcelona 
es van posicionar clarament com una referència en protecció de la infància tant en accions 
de sensibilització per a la societat en general (especialment a través de les xarxes socials 
institucionals) com en d’altres activitats rellevants que van sorgir, des de la participació 
en fòrums i congressos fins a les mencions i invitacions d’institucions públiques i privades. 
L’objectiu per a la temporada 2023-2024 és mantenir aquest nivell de visibilitat i seguir 
difonent maneres de protegir els nens, nenes i adolescents, en especial en l’esport.

Les actuacions davant casos de risc per a nens, nenes i adolescents van ser satisfactòries 
en la temporada 2022-2023, i s’han derivat tots els casos a les autoritats competents, amb 
procediments que han seguit el curs necessari. És destacable que la majoria de casos van 
ser de situacions causades per persones alienes a les activitats, projectes i programes del 
FC Barcelona i de la Fundació FC Barcelona, la qual cosa es pot interpretar com que els 
nens, nenes i adolescents viuen aquests espais com entorns segurs en els que demanar 
ajuda, sabent que en rebran. L’objectiu per a la temporada 2023-2024 és mantenir el nivell 
de resposta, amb una intervenció que garanteixi la tornada al benestar de tots els nens, 
nenes i adolescents afectats.

EN CONCLUSIÓ

Els  RESULTATS  han estat   
MOLT POSITIUS  

i toca seguir avançant,  
en equip i des de l’esforç  
per continuar millorant.
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24 ANNEX 1: ACTIVITATS DE SENSIBILITZACIÓ PER A   
LA SOCIETAT EN GENERAL

Data Ocasió Enllaç Contingut de sensibilització

Agost 2022 Sensibilització

⚠ L’assetjament escolar continua  
durant l’estiu a les xarxes.  

Estiguem atents al ciberbullying!⚠️

#INFANCIAsenseBULLYING

⚠ Bullying is present on the social  
networks during the summer.  

Let’s be aware of cyberbullying!⚠️

#CHILDHOODwithoutBULLYING

Agost 2022 SPI als campus esportius i de 
lleure estiu

🏐  La protecció de la infància continua als 
campus esportius i activitats de lleure.  

🏐🏀⚽🎾️ Descarrega el sistema de protecció 
a la infància del @fcbarcelona!

#INFANCIAsenseVIOLENCIES

🏐  Download the child protection system of 
@fcbarcelona! Child protection continues at 

sport campuses and leisure activities.  
🏐🏀⚽🎾️

#CHILDHOODwithoutVIOLENCE

Octubre 2022 2 oct-Dia Int no violència

Ahir va ser el dia Internacional de la no 
violència! 🏐 Seguim impulsant l’esport com 

un entorn segur i protector pels infants i 
adolescents esportistes. 🏐⚽🏀️

#INFANCIAsenseVIOLENCIES 
#ESPORTsenseVIOLENCIES 

Tots els detalls 👉  https://fundacio.
fcbarcelona.cat/sistema-de-proteccio-de-la-

infancia Video xxss SPI

Novembre 2022
Dia europeu de la protecció 

dels nens i nenes contra l’ex-
plotació i l’abús sexual

📢 Avui dia europeu de la protecció dels 
infants contra l’explotació i l’abús sexual.  
🏀 Seguim impulsant l’esport com un entorn 
segur i protector pels infants i adolescents 

esportistes. 🏀⚽️

Més detalls: 🔗 https://fundacio.fcbarcelona.
cat/sistema-de-proteccio-de-la-infancia

#INFANCIAsenseVIOLENCIES
#ESPORTsenseVIOLENCIES
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Data Ocasió Enllaç Contingut de sensibilització

Febrer 2023 Dia Int. Internet Segura

🟠 Dia Internacional d’Internet Segura.
El cyberbullying a les xarxes no descansa.  

Si saps d’algú que ho pateix, ACTUA.  
NO CALLIS DARRERE UNA PANTALLA.  

Busca l’ajuda d’un adult.

#INFANCIAsenseBULLYING 
#ESPORTsenseBULLYING

🟠 Día Internacional de Internet Segura.
El cyberbullying en las redes no descansa.  

Si sabes de alguien que lo sufre, ACTÚA.  
NO CALLES DETRÁS DE UNA PANTALLA. 

Busca la ayuda de un adulto. 

#INFANCIAsinBULLYING 
#DEPORTsinBULLYING

Febrer 2023 Ciberbullying

📲 El ciberbullying a les xarxes no descansa. 
Si saps d’algú que ho pateix, ACTUA.  
NO CALLIS DARRERE UNA PANTALLA.  

Busca l’ajuda d’un adult.

#INFANCIAsenseVIOLENCIES 
#INFANCIAsenseBULLYING 

#ESPORTsenseBULLYING

Tota la informació: https://fundacio.
fcbarcelona.cat/recursos-contra-el-bullying

Març 2023 Bullying esport

No deixem que el bullying guanyi cap partit 
ni dins ni fora del camp de joc.  

Entrena’t per prevenir i detectar el  
bullying entre els teus esportistes. 

#ESPORTsenseBULLYING ⚠

⚠ ️No dejemos que el bullying gane ningún 
partido. Entrénate para prevenir y detectar 

el bullying entre tus deportistas. 

#DEPORTEsinBULLYING  🤚

⚠ Do not let bullying win any match.  
Train to prevent and detect bullying  

among your athletes. 

#SPORTwithoutBULLYING

Maig 2023 Campanya 2 maig  
i retwit FCB

La protecció en la infància és un partit que 
juguem tots i totes, t’hi sumes? Accedeix al 
nostre Sistema de Protecció a la Infància.

https://fundacion.fcbarcelona.es/noticias/dia-
internacional-bullying-cas… 

#DEPORTEsinVIOLENCIAS
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26 ANNEX 2: PARTICIPACIÓ A FÒRUMS I CONGRESSOS

PARTICIPACIÓ A FÒRUMS I CONGRESSOS 2022-2023

Títol fòrum Organitzador Ubicació Nº  
Assistents Data

Jornada Protección a la infancia 
y adolescencia frente a la 
violencia en el ámbito deportivo

Fundación Deporte Joven y 
Consejo Superior de Deportes Madrid 30 Setembre  

2022

Jornadas sobre políticas y 
planes de protección del 
niño, niña y adolescente en el 
deporte

Consejo Superior de  
Deportes y Comisión de  

Deportes de Cámara 
Legislativa de México

Mèxic 100 Octubre  
2022

2º Congreso Chileno de infancia 
maltratada y abuso sexual 
infantil

Paicabi Xile 50 Gener  
2023

3ª Nit de la Criminologia Col.legi de Criminòlegs  
de Catalunya Barcelona 150 Gener  

2023

Jornada "El/la Delegat/ada  
de Protecció en equipaments  
i serveis de Promoció a la 
Infància en el marc de  
la LOPIVI”

Ajuntament de  
Barcelona Barcelona 250 Març  

2023

Convención de Innovación 
Social para el Desarrollo 
Sostenible a través del deporte 
"Dale una oportunidad a la paz"

Comité Olímpico  
Guatemalteco Guatemala (On line) 260 Abril  

2023

Jornada "Compartim 
experiències de Gestió 
Esportiva"

Fundació Catalana  
per a l'esport Barcelona 25 Maig  

2023

Sessió formativa “Presentació 
sistema protecció del FC 
Barcelona i la Fundació”

Universitat Blanquerna Barcelona 160 Maig  
2023

Sessió formativa “Presentació 
sistema protecció del FC 
Barcelona i la Fundació”

Instituto Superior de  
Derecho y Economía Barcelona 15 Maig  

2023

935 persones
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